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BEZIEHUNG

10 Tipps, das Top-Streitthema zu umgehen




er eine sagt was, der andere rea-
glert zickig. Darauf antwortet der
erste mit einer scharfen Bemer-
kung, der andere spielt beleidigte Leber-
wurst - und schon zieht sie sich immer
mehr zu, die Streitspirale... Muss das seinf

Woran liegt es, dass wir so selten in der
Lage sind, einen Streit oder Konflikt bereits
im Kern zu stoppen, ihn an der Wurzel zu
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packen und s zu verhindern, dass die Si-
tuation villig eskaliert? Die Antwort st re-
lativ einfach: Es liegt daran, dass wir den
Grund des Streits nicht immer erkennen -
und dass Emotionen ansteckend sind. st
der Ehemann/Kollege/Chef sauer, dauert
es garantiert nicht lange, bis auch die Ehe-
frau/Kollegin/Chef pampig wird - und vice
VErsa.
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Um einen Streit, der in der Eskalation zu
verbalen oder gar krperlichen Verletzungen
fuhrt, zu vermeiden ist es dienlich zu er-
kennen, auf welche Emotionen meines Ge-
gendbers ich da eigentlich reagiere. Und
dazu ist es notwendig, sich selbst gut zu
kennen. Herr im eigenen Haus, Chefin der
eigenen Gefuhlsketten und Emotionen zu
sein. Was hilft, ist also eine intensive Selbst-
reflexion oder auch Selbsterkenntnis: Wenn
ich meine Triggerpunkte kenne, kann ich
mich selbst eher beruhigen und im drohen-
den Konflikt einen kilhlen Kopf bewahren,

Dech auch ohne lange Schulung in Sachen
ICH kann man das Top-Streitthema umge-
hen: Indem man lernt, die 10 Grinde, wa-
rum jemand einen Streit vom Zaum bricht,
zu unterscheiden. Denn hinter jeder Ursa-
che eines Streits werbirgt sich ein ver-
stecktes Bedirfnis.

Die 10 Griinde fiir einen Streit und die
dazu gehdrende vorherrschende Emotion
habe ich im Foelgenden fiir Sie aufgelistet
- damit Sie beim nachsten Konflikt schnel-
ler eingreifen kénnen.
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Der Trick dabei: Wandeln Sie das Beddrfnis
lhres Gegenibers in das Gegenteil um,
dann wird der Streit im Keim erstickt!

1. Bedurfnis nach Perfekiti-
on = aubert sich in Zorn
und Arger

Ein Mensch, der auf Perfektion fixiert ist,
wird beim Betreten eines Raumes sofort
die Wollmause unter dem Tisch entdecken.
Gut ist ihm nicht gut genug, seine Mess-
latte hdngt immer ein wenig Gber dem
Soll. Entspricht etwas nicht seinen hohen
(moralischen) Vorstellungen, wird sein
Groll deutlich spirbar. Er beginnt dann, an
anderen rumzukritisieren,

Das CGegenmittel: Versuchen Sie nicht, ihn
davon zu Oberzeugen, dass er Unrecht
hat. Das ist in seinem Selbstbild nicht vor-
gesehen! In diesem Fall gilt eher: Der Klu-
gere gibt nach.

Das Gegenteil: Begegnen Sie dem Bedirfnis
nach Perfektion mit HEITERER GELASSEN-

HEIT. So leben Sie ihm vor, dass er auch
mal fiinfe gerade sein lassen kann.

2. Bedilrfnis nach Liebe =
auBert sich im Ausdruck
von Krankung

Bevor man diesen Menschen (berhaupt
urm etwas bitten kann, hat er alles schon
erledigt. Er ist immerzu fir andere da,
backt z.B. ungefragt Kuchen fiir die ganze
Belegschaft und hart sich Probleme auch
um vier Uhr morgens an. Erwiirde anderen
niemals auf die Fifze treten. Sein gesamtes
Tun ist auf Feedback ausgerichtet. Wenn
es ausbleibt, neigt dieser Mensch zur Ma-
nipulation: subtil versucht er, Liebe zu er-
pressen,

Das Gegenmittel: Lassen Sie sich nicht er-
pressen. Bleiben Sie bei Ihrer Meinung,
doch achten Sie darauf, thre Wertschitzung
fir seinen Helferwillen zu diBern.

Das Gegenteil: Begegnen Sie dem Bediirfnis
nach Liebe mit DEMUT. So leben Sie ihm

coach!n wrosl 2015

g
e
=
2
=
g
i L
L]




vor, dass er auch selbst mal Hilfe anneh-
men kann.

3. Bedurfnis nach
Erfolg/Anerkennung =
auBert sich in Traurigkeit

Dieser Mensch hat eine dynamische und
attraktive Ausstrahlung. Er tanzt stindig
auf fiinf Hochzeiten gleichzeitig. Das rich-
tige Image ist ihm wichtig - und _ richtig"
ist, was bei den anderen gut ankommt, er
méchte beklatscht und bewundert werden.
Ihm fehlt eine echte Beziehung zu sich
selbst, darum wirkt er haufig .,masken-
haft”. Mangelt es ihm an Anerkennung,
will er nur noch weg.

Das Gegenmittel: Versuchen Sie nicht, ihn
einzuengen - das treibt ihn nur noch weiter
fort. Dricken Sie aus, wie wichtig lhnen
gemeinsam verbrachte Zeit ist (die er sich
nicht nimmt, weil er ein Workaholic ist).

Das Gegenteil: Begegnen Sie dem Beddrfnis
nach Erfolg mit WAHRHEIT. Zeigen Sie ihm,
dass auch Misserfolge nicht zu Liebesent-
zug filhren. Leben Sie ihm vor, authentisch
ZU sein.

4. Bedurfnis nach
Individualitat = auBert
sich in Drama

Dieser Mensch ist anspruchsvell - in in-
neren und duBeren Dingen. Bei ihm gibt
es nur das Besondere, das Alltdgliche ist
ihm einfach zu trivial. Asthetik geht iber
Praktikabilitdt. Er hebt sich eben gern von
anderen ab, z.B. durch Kleidung und durch
sein anderes Verhalten, Und es geht nicht
ohne Drama, sonst wire das Leben zu
langweilig, zu gewdhnlich. Grofie Gefiihle
gehdren auf eine grofie Bihne.

Das Gegenmittel: Lassen Sie ihm sein Dra-
ma und driicken Sie Wertschitzung fiir
seinen Anspruch aus, nach Besonderheit
zu streben. Er verdient Anerkennung!

Das Gegenteil: Begeznen Sie dem Bedirfnis
nach Individualitat mit ZUFRIEDENHEIT. Ein
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zufriedener Mensch hat Drama nicht niitig,
weil es ihm an nichts fehlt.

5. Bedurfnis nach Wissen =
auBerst sich in
gefuhllosem Rickzug

Dieser Mensch mochie das ganze Univer-
sum verstehen. Deswegen liest, beobachtet
und erforscht er viel. Er selbst méchte hin-
gegen nicht wahrgenommen werden. Nur
wenn man ihn auf sein Fachthema an-
spricht, glinzt er mit Wissen. Menschen-
ansammilungen und grofe Emotionen sind
ihm ein Griuel. Am wichtizsten sind ihm
seine Ruhe und Abgeschiedenheit - ausge-
lebt in seiner spananischen Dachkammer.

Das Gegenmittel: Wenn dieser Mensch das
Gefihl hat, (emotional) Gberfordert zu
sein, zieht er sich zuriick. Lassen Sie ihm
sein Schneckenhaus. Er kommt schon wie-
der raus!

Das Gegenteil: Begegnen Sie seinem Be-
diirfnis nach Wissen und Rickzug mit
GROSSZUGIGKEIT. Gestatten Sie ihm grof-
zilgig, sich seinen Raum zu nehmen!.

6. Bedurfnis nach
Sicherheit = auBert sich
in Panik

Dieser Mensch ist der Gemeinschafis-
mensch schlechthin: verantwornlungsbe-
wusst und engagiert, verbindend und loyal.
Er agiert lieber aus der zweiten Reihe.
Sein Denken wird bestimmt von Zweifeln.
Er malt oft den Teufel an die Wand, hat
standig das Worst-case-Szenario vor Au-
gen. Wenn das Misstrauen in ihm die Ober-
hand gewinnt, wird er eifersichtig
und/oder testet sein Gegeniiber auf unbe-
dingte Loyalitat.

Das Gegenmittel: Versichern Sie ihm, dass
Sie nichts Bdses im Schilde fohren. Legen
Sie Ihre eigenen Motive offen. Schenken
Sie Vertrauen.

Das Gegenteil: Begegnen Sie dem Bedurfnis
nach Sicherheit mit MUT. Gehen Sie mutig
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voran und zeigen Sie ihm, dass viele fingste
aft nur Hirngespinste sind.

7. Bedurfnis nach Kampf =
auBert sich im Prinzip
Kontra.

Diesem Menschen wurde man auf den
ersten Blick nie anmerken, dass auch er
aus Angst agiert (wie der Sicherheits-
mensch). Er bricht die Regeln und stiirzt
sich kopfiiber in gefihrliche Abenteuer,
mit Hobbies wie z.B. Autorennen, Base-
Jumping oder Boxen. Wichtig sind faire
Regeln. Er mag Strukturen und weifl ger-
ne, woran er ist. Provoziert gern durch
verbale Angriffe und mit Vorliebe in Grup-
pen.

Das Gegenmittel: Ein Kampfer, der keinen
Gegner hat, kann nicht kimpfen. Lassen
Sie den Konflikt im Sande verlaufen, stei-
gen Sie nicht in den Kampf ein. Aber seien
Sie da! Seien Sie verlasslich.

Das Gegenteil: Begegnen Sie dem Bedirfnis

nach Kampf mit FRIEDEN. Lassen Sie ihn
in einen leeren Spiegel schauen.
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8. Bedirfnis nach SpaB =
auBert sich in emotiona-
ler Kalte

Dieser Mensch kennt keine Langeweile, er
ist immer unterwegs. Ob allein oder mit
anderen -die Hauptsache ist, er hat Span-
nung, Spak und Uberraschungen. Schlech-
te Laune ist ihm fremd. Er lacht viel und
bringt auch andere gerne zum Lachen,
wirkt lebensbejahend, fréhlich und aufge-
schlossen und manchmal maglos. Proble-
men geht er lieber aus dem Weg - weil er
nicht weil, wie er damit umgehen soll,

Das Gegenmittel: Warten Sie ab, bis er
sein Bediirfnis erfGllt hat und seien Sie da,
wenn e sich allein und einsam fahit. Die-
ser Mensch braucht das Gefihl, dass fur
ihn gesorgl wird.

Das Gegenteil: Begegnen Sie dem Bediirfnis
nach Fiille mit ASKESE. Zeigen Sie ihm auf,
dass weniger manchmal mehr sein kann,

9. Bedurfnis nach Macht =
auBert sich in
cholerischen
Ausbrichen

Dieser Mensch zeigt zunachst seine harte
Schale. Er sucht Konfrontationen und He-
rausforderungen, ist direkt und ehrlich
und nimmt kein Blatt vor den Mund. An-
deren tritt er gerne auf den Schlips und
merkt es nicht einmal. Seinen weichen

Kern zeigt er nur, wenn er wirklich vertraut.
Wird sein Bedirfnis nach Macht nicht er-
fiilly, tritt er noch dominanter auf als sonst
und haut vernichtend um sich.

Das Gegenmittel: Lassen Sie ihn toben,
der Sturm geht schneller vorbei, als Sie
denken. Danach ist ein Gesprach maglich.
Vermitteln Sie ihm, dass Sie seine Macht
nicht fir sich beanspruchen. Lassen Sie
ihm seine Stirke und appellieren Sie an
seinen weichen Kern.

Das Gegenteil: Begegnen Sie dem Bedarfnis
nach Macht mit einer kindlichen UN-
SCHULD. Sie wollen ihm nichts. So merkt
er, dass er nicht betrogen wird.

10. Bedirfnis nach Harmo-
nie = auBert sich in
passiv-aggressivem
Widerstand

Dieser Mensch begegnet anderen auf eine
sehr freundliche, ruhige und gelassene Art,
Man fasst schnell Vertraven zu ihm, weil
er Menschen so lisst, wie sie sind und
weil er gut zuhdren kann, Erversteht jeden
Standpunkt und geht Konflikten aus dem
Weg -auch den inneren. Sein Motto ,Wenn
ich dazu komme, schiebe ich es auf.”

Das Gegenmittel: Auf Druck reagiert dieser
Mensch duBerst sensibel und taucht ab.
Lassen Sie ihm sein Tempo und dringen
Sie ihn nicht zu Entscheidungen,
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Das Gegenteil: Begegnen Sie dem Bediirfnis
nach Harmonie mit TAT. Filhren Sie ihn
langsam an Konflikte heran. So lernt er,
dass diese die Beziehung nicht zerstdren
- eine fir ihn wichtige Erfahrung.
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